Regulamin sklepu
Internetowego Pani
Cosmetolog

§1. Postanowienia wstepne

1. Regulamin okresla zasady zawierania przez Sprzedawce umow z
Klientem, ich warunki oraz prawa i obowigzki stron Umowy w
zakresie dostawy Produktow cyfrowych oraz Swiadczenia ustug
drogg elektroniczng przez Sprzedawce.

2. Kazdy Klient jest zobowigzany zapoznac si¢ i zaakceptowac
warunki okreslone Regulaminem przed zawarciem Umowy ze
Sprzedawca.

§2. Definicje
Uzyte w Regulaminie definicje nalezy rozumiec¢ nastepujgco:

1. Sprzedawca - RISENREACH SPOLKA Z OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOSCIA, wpisang do rejestru przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sagdowego pod nr KRS: 0001039627, NIP
6591555246, z siedzibg w Przybystawicach, pod adresem:
Przybystawice 105, 32-241 Kozitow, kapitat zaktadowy w wysokoSci:
5000 zt

2. Klient - osoba fizyczna posiadajaca pelng zdolnos¢ do czynno$ci
prawnych, osoba prawna lub jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawnej a posiadajgca zdolnos¢ do
czynnos$ci prawnych, ktora korzysta z ustug i funkcjonalnosci



Strony internetowej, a w szczegolnosci dokonujaca zakupow za
posrednictwem Sklepu.

. Konsument - osoba fizyczna dokonujaca zakupu na Stronie

internetowej w zakresie niezwigzanym bezposrednio ze swoja
dziatalnoscig gospodarczg lub zawodow3.

Przedsigbiorca korzystajacy z ochrony konsumenckiej — osoba
fizyczna dokonujaca zakupu bezposrednio zwigzanego z jej
dziatalnoScig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie
posiada ona dla niej charakteru zawodowego, wynikajacego w
szczegblnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci
gospodarczej (okreslonego w CEIDG).

Uzytkownik - osoba fizyczna dokonujgca zapisu na Newsletter, a
tym samym zawierajgca ze Sprzedawcg umowe o jego
dostarczanie.

Strona internetowa - serwis internetowy dostepny pod adresem:
https: //panicosmetolog.pl/

Sklep - sklep internetowy prowadzony przez Sprzedawce pod
adresem internetowym: https: /panicosmetolog.pl /sklep/
Produkt cyfrowy - dostepne w asortymencie Sprzedawcy tresci
cyfrowe wytwarzanie i dostarczane Klientowi w postaci cyfrowej,
zapisane na niematerialnym no$niku (np. ebook w formie pliku pdf
wystany drogg elektroniczng; dostep online do webinaru), ktore
stanowig przedmiot Umowy miedzy Klientem a Sprzedawca.
Ustuga cyfrowa - ustuga pozwalajaca na przechowywanie i
dostep do danych w postaci cyfrowej lub inne formy interakcji za
pomocg danych cyfrowych (np. ustuga konta w Sklepie).

10. Konsultacje — ustuga $wiadczona przez Sprzedawce w formie

11.

spotkania online lub rozmowy telefoniczne;.

Newsletter - tresci cyfrowe dostarczane do osob, ktore dokonaty
zapisu za pomocg formularza zapisu zamieszczonego na Stronie
internetowej. Zawartos¢ Newslettera obejmuje rowniez tzw. lead
magnet (prezent za zapis), ktory jest jednorazowo dostarczony
Uzytkownikowi po zapisie na Newsletter.

12. Konto - funkcjonalnos¢ w Sklepie, ktora Sprzedawca udostepnia

Klientowi; na Koncie dostepne sa dane podane przez Klienta w



trakcie sktadania Zamowienia, a takze zakupione Produkty
cyfrowe do pobrania lub odtworzenia; Konto jest zaktadane
automatycznie w chwili dokonania zakupu Produktu cyfrowego
lub Konsultacji.

13. Srodowisko cyfrowe - sprzet komputerowy, oprogramowanie i
potaczenia sieciowe wykorzystywane przez Konsumenta w celu
uzyskania dostepu do tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej lub w
celu korzystania z nich.

14. Koszyk - element oprogramowania Sklepu, w ktorym widoczne sg
wybrane przez Klienta Produkty cyfrowe i/lub Konsultacje do
zakupu, a takze istnieje mozliwo$c¢ ustalenia i modyfikacji danych
Zamowienia.

15. Formularz zamoéwienia - interaktywny formularz dostepny w
Sklepie umozliwiajgcy ztozenie Zamowienia, w szczegolnosci
poprzez dodanie Produktow i/lub Konsultacji Koszyka oraz
okreslenie warunkow Umowy zawartej na odlegtos¢, w tym
sposobu ptatnosci.

16. Formularz zapisu - formularz dostepny na Stronie internetowe;
umozliwiajacy zawarcie umowy o dostarczenie Newslettera.

17. Formularz rejestracji - formularz dostepny w Sklepie
umozliwiajacy utworzenie Konta.

18. Zamoéwienie - oSwiadczenie woli Klienta sktadane za pomoca
Formularza zamoOwienia i zmierzajgce bezposrednio do zawarcia
Umowy ze Sprzedawca.

19. Operator platnosci - System ptatnosci PayPro S.A., z siedzibga w
Poznaniu przy ul. Pastelowej 8 (60-198), wpisang do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego
przez Sad Rejonowy Poznan Nowe Miasto i Wilda, pod numerem
0000347935, numer NIP 7792369887.

20. Umowa - umowa zawarta na odlegtos¢ z Klientem w ramach
zorganizowanego systemu zawierania umow na odlegtosc¢ (Sklep
na Stronie internetowej), bez jednoczesnej fizycznej obecnosci
stron, z wylgcznym wykorzystaniem jednego lub wigkszej liczby
Srodkow porozumiewania si¢ na odlegtos¢ do chwili zawarcia
umowy wiacznie.



21. Regulamin - niniejszy regulamin Sklepu.
§3. Kontakt ze Sklepem

1. Klient moze kontaktowac si¢ ze Sprzedawcg w szczegolnosci:

e za posrednictwem poczty elektronicznej, na adres:
kontakt@panicosmetolog.pl

e pisemnie na adres: Przybystawice 105, 32-241 Koztow

e a takze telefonicznie pod numerem: +48 665 555 274 w godz. 10 —
16 w dni robocze,

2. Numer rachunku bankowego Sprzedawcy: 20 1870 1045 2078 1077
4174 0001

§4. Srodowisko cyfrowe Klienta

1. Do korzystania ze Strony internetowe;j i Sklepie, w tym
przegladania asortymentu Sprzedawcy oraz sktadania zamowien
niezbedne s3:

e urzadzenie koncowe z dostepem do sieci Internet i
przegladarkg internetowa umozliwiajacg przegladanie
stron internetowych,

e przegladarka plikow pdf (w przypadku ebookow),

e aktywny adres poczty elektronicznej (e-mail),

e w przypadku niektorych Produktow cyfrowych oraz
Konsultacji moze by¢ wymagane zainstalowanie
dodatkowego oprogramowania lub skorzystanie z
zewnetrznej aplikacji (np. Whereby lub innych aplikacji
do webinarow), o czym Sprzedawca poinformuje Klienta
przed dokonaniem zakupu, umieszczajac te informacje w
opisie Produktu cyfrowego lub Konsultacji.

2. Sprzedawca podejmuje Srodki techniczne i organizacyjne, by
zapewnic Klientowi bezpieczny dostep do Strony internetowej i
Sklepu, a w szczegolnosci srodki uniemozliwiajace dostep i
modyfikacje danych osobowych przez osoby nieuprawnione.



3.

4.

Klienta obowigzuje zakaz dostarczania tresci o charakterze
bezprawnym.

Sprzedawcy przystuguje prawo do przerwy technicznej w
funkcjonowaniu Strony internetowej, w tym Sklepu, niezbednej
dla planowanej, biezgcej obstugi i konserwacji serwera oraz
oprogramowania. W przypadku planowanej przerwy Klienci
zostang o tym wyraznie powiadomieni na Stronie internetowe;.
Sprzedawca w najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie
nie ponosi odpowiedzialnosci za zaktocenia, w tym przerwy w
funkcjonowaniu Strony internetowej spowodowane sitg wyzszg,
niedozwolonym dziataniem osob trzecich lub
niekompatybilno$cia Strony internetowej z infrastrukturg
techniczng Klienta.

§5. Newsletter oraz pozostale nieodptatne tresci i ustugi cyfrowe

w e e e

Sprzedawca za pomoca Strony internetowej i Sklepu Dostarcza
ptatne Produkty cyfrowe oraz realizuje Konsultacje, a takze
nieodptatne tresci i Ustugi cyfrowe.

Dostepne sg m.in. nastepujgce nieodptatne Produkty i Ustugi
cyfrowe:

umozliwienie Klientowi przegladania tresci oraz asortymentu na
Stronie internetowe;j i Sklepie oraz korzystania z wyszukiwarki
tresci,

umozliwienie Klientowi ztozenia Zamoéwienia w Sklepie bez
rejestracji (w przypadku Konsultacji),

utworzenie i prowadzenie Konta w Sklepie,

dostarczanie Newslettera,

udostepnienie tzw. prezentu za zapis (lead magnet).

W celu otrzymywania Newslettera nalezy podja¢ nastepujace
kroki:

wypehic¢ formularz zapisu na Newsletter;

wyrazi¢ zgode na przetwarzanie danych w celu wysytki
Newslettera obejmujacego marketing bezposredni produktow i
ustug cyfrowych Sprzedawcy;



e zapoznac si¢ z trescia niniejszego Regulaminu i zaakceptowac
jego warunki oraz dokonac zapisu, klikajac przycisk ,Zapisz”;

e nastepnie odszuka¢ wiadomo$¢ email od Sprzedawcy wystang na
adres podany w formularzu zapisu i klikna¢ przycisk
potwierdzajacy zapis na Newsletter.

4. Pierwszy Newsletter wraz z prezentem za zapis zostanie
dostarczony niezwtocznie po wykonaniu przez Uzytkownika
newslettera czynnosci okreslonych w poprzednim punkcie.
Kolejne Newslettery beda dostarczane przez Sprzedawce z
czestotliwoscig okreslong w opisie Newslettera zmieszczonym na
Stronie internetowe;.

5. Umowa o prowadzenie Konta w Sklepie oraz Umowa o
dostarczanie Newslettera sg zawierane na czas nieokreslony i
mogg zosta¢ wypowiedziane w kazdej chwili ze skutkiem
natychmiastowym. Umowe o prowadzenie Konta w Sklepie mozna
rozwigzac, usuwajac Konto po zalogowaniu si¢ do Konta, a
Umowe o dostarczanie Newslettera poprzez wypisanie si¢ wg
instrukcji zawartej w kazdym Newsletterze. Kazda z umow Klient
moze rowniez rozwigzac, wysytajac stosowne zgdanie do
Sprzedawcy na adres email lub pisemnie na adres podany w §3
Regulaminu.

§6. Odptatne Produkty cyfrowe i Konsultacje

1. Sprzedawca za posrednictwem Sklepu umozliwia, poprzez
ztozenie zamoOwienia zgodnie z §8 Regulaminu, zawarcie umowy o
dostarczania tresci cyfrowych niezapisanych na materialnym
nosniku (Produkty cyfrowe). To oznacza, ze treSci te sa
udostepniane jako pliki elektroniczne do odtworzenia lub
pobrania, w zaleznos$ci od wybranego przez Klienta Produktu
cyfrowego (np. ebook, webinar, kurs online). Szczegotowe opisy, w
tym funkcjonalnosci Produktow cyfrowych zawarte sg na Stronie
internetowej i w Sklepie.

2. W przypadku Produktoéw cyfrowych, do ktorych dostep jest
przyznawany na czas ograniczony, Sprzedawca spetnia



Swiadczenie, zapewniajac Klientowi dostep do tresci cyfrowych,
przez czas wskazany w opisie Produktu cyfrowego.

. Sprzedawca za posrednictwem Strony internetowej oferuje
rowniez ustuge Konsultacji. Mogg to by¢ konsultacje jednorazowe
oraz konsultacje 1. i 2. miesieczne lub dtuzsze, polegajace na
wspotpracy Klienta z osobg realizujacg Konsultacje. Wspotpraca
ma na celu osiaggniecie zaplanowanej wspolnie poprawy kondycji
skory klienta.

. Szczegbly Konsultacji, w tym ich zakres oraz czas trwania,
Sprzedawca okresSla w opisie Konsultacji zamieszczonym na
Stronie internetowej i Sklepie.

. Konsultacje sg realizowane w dni robocze wskazane przez
Sprzedawce przed zawarciem umowy z Klientem. Klient moze
wybra¢ odpowiadajacy mu termin za pomocg kalendarza
udostepnionego na Stronie internetowe;.

. Klient zobowigzany jest do informowania osoby realizujgce;
Konsultacje w przypadku wystapienia jakichkolwiek
niepozadanych reakcji skornych na zaproponowane podczas
konsultacji kosmetyki, a takze, gdy w trakcie konsultacji pojawia
sie watpliwosci lub pytania.

. Klient wyraza nieodptatng zgode na publikacje fotografii
ilustrujacych przebieg konsultacji na profilach Sprzedawcy w
mediach spoteczno$ciowych, na ktorych sfotografowany jest
fragment jego skory. Fotografia oraz sposob jej opisu nie bedg
umozliwialy identyfikacji osoby, ktorej skora zostata
sfotografowana.

. Sprzedawca zapewnia mozliwos¢ zmiany terminu zakupione;j i
umowionej Konsultacji. Warunkiem zmiany jest zawnioskowanie o
zmiane przez Klienta nie p6zniej niz 1 dzien przed zaplanowana
konsultacja.

. Nieobecnosc¢ Klienta lub delegowanego przez niego uczestnika w
potwierdzonym terminie Konsultacji nie uprawnia Klienta do
nieoptacenia Zamoéwienia ani do zwrotu ptatnosci, jesli jej
wczesniej dokonat. Nie dotyczy to sytuacji, gdy Klient bedacy
Konsumentem lub Przedsi¢biorcg korzystajgcym z ochrony



konsumenckiej, skutecznie odstapit od Umowy lub gdy doszto do
skutecznego rozwigzania Umowy.

10.Sprzedawca nie gwarantuje efektu koncowego, poniewaz ten
zalezy gtownie od motywacji i pracy wtasnej Klienta, a takze
wspotpracy Klienta z osobg realizujacg Konsultacje.

11. Konsultacje sg swiadczone w jezyku polskim.

§7. Zakladanie Konta w Sklepie

1. Zatozenie Konta w Sklepie jest bezptatne.

2. Zalozenie Konta jest niezbedne w celu ztozenia Zamowienia. przy
zakupie.

3. W celu zatozenia konta, nalezy:

1. ztozy¢ Zamowienie (konto zostanie zalozone
automatycznie),
2. wypei¢ Formularz rejestracji w zaktadce ,Moje konto”.

4. Logowanie na Konto odbywa si¢ poprzez podanie loginu i hasta
ustanowionych w Formularzu rejestracji.

5. Klient ma mozliwo$¢ w kazdej chwili, bez podania przyczyny i bez
ponoszenia z tego tytutu jakichkolwiek optat, usung¢ Konto,
korzystajac z funkcjonalno$ci Konta lub poprzez wystanie
stosownego zadania do Sprzedawcy, w szczegolnosci za
posrednictwem poczty elektronicznej lub pisemnie na adres
podany w §3.

6. Usunie¢cie Konta uniemozliwi dalsze z niego korzystanie oraz
usuniecie informacji zebranych na Koncie.

§8. Zasady sktadania Zamoéwienia

1. Zamowienia w Sklepie mozna sktadac przez calg dobe, we
wszystkie dni roku.

2. Sktadanie zamowien przez Klienta na Produkty cyfrowe i
Konsultacje znajdujace si¢ w asortymencie Sklepu mozliwe jest po
zalozeniu Konta zgodnie z procedurg zawarta w §7 Regulaminu.

3. W celu ztozenia Zamowienia, nalezy:



1. wybrac¢ Produkt lub Konsultacje bedace przedmiotem
ZamoOwienia, a nastepnie klikna¢ przycisk ,Dodaj do
koszyka”,

2. przy pierwszym Zamowieniu przejS¢ do koszyka i
wypemi¢ Formularz zamowienia, wpisujac dane odbiorcy
Zamowienia oraz adres do zamoéwienia; przy kolejnych
Zamowieniach zalogowac sie do Konta,

3. wybrac jeden z dostepnych sposobow ptatnosci i klikngc
przycisk “Kupuje i ptace”,

4. potwierdzi¢ zamoOwienie, dokonujac ptatnosci w
okreslonym terminie, w wybrany wczesniej sposob.

4. Platno$c on-line dokonywana jest bezposrednio na stronie
Operatora ptatnosci.

5. Po dokonaniu ptatnosci on-line, Klient zostanie z powrotem
przekierowany na Strone internetowa.

6. Z chwilg potwierdzenia przez Klienta ztozenia zamowienia za
pomocyg przycisku “Kupuje i ptace”, miedzy Klientem a
Sprzedawca zostaje zawarta umowa sprzedazy.

7. Klient otrzyma, na podany w zamoOwieniu adres e-mail,
potwierdzenie zawarcia umowy.

§9. Ceny oraz oferowane metody dostawy i platno$ci

1. Ceny Produktow i Konsultacji sg okreslone w ich opisach
dostepnych na Stronie internetowe;j.

2. Wszystkie ceny na Stronie internetowej s wyrazone w polskich
ztotych i sg cenami brutto.

3. Wigzaca dla stron transakcji jest cena widniejgca przy Produkcie
cyfrowym lub Konsultacji w momencie ztozenia Zamowienia
przez Klienta zgodnie z procedurg opisang w §8 Regulaminu.

4. Na catkowitg kwote do zaptaty przez Klienta sktada si¢ cena za
Produkt cyfrowy i/lub Konsultacje, o ktorej Klient jest
informowany na stronach Sklepu w trakcie sktadania Zamowienia,
w tym takze w chwili wyrazenia woli przystgpienia do Umowy
Sprzedazy.



5. Produkty polegajace na dostarczeniu tresci cyfrowych zostang
dostarczone na podany w zamowieniu adres emailowy Klienta.
Konsultacja zostanie zrealizowana za posrednictwem Srodkow
komunikacji elektroniczne;.

6. Z dostarczeniem Produktu cyfrowego lub nieodptatnej Ustugi
cyfrowej nie wigza sie zadne koszty dostawy.

7. Klient za swoje zamoéwienie moze zaptaci¢ za pomoca ptatnosci
mobilnych, w tym blikiem.

8. Szczegotowe informacje na temat dostepnych metod ptatnosci
dotyczace poszczegolnych Produktow cyfrowych i Konsultacji
znajdujq si¢ w Formularzu zamowienia.

9. Klient zawierajagc Umowe ze Sprzedawca, wyraza zgode¢ na
przesytanie faktur oraz ich korekt drogg elektroniczna na adres
email podany w Formularzu zamowienia lub wiadomosci email
wystanej do Sprzedawcy.

§10. Termin dostarczenia Produktu cyfrowego lub nieodptatnej Ustugi
cyfrowe;j

1. Sprzedawca Produkt cyfrowy i/lub nieodptatng Ustuge cyfrowg
dostarcza Konsumentowi lub Przedsi¢biorcy korzystajacemu z
ochrony konsumenckiej niezwtocznie po zawarciu Umowy.

2. W przypadku, gdy Produkt cyfrowy i/lub Ustuga cyfrowa majg by¢
dostarczone w pOzniejszym terminie, Sprzedawca wyraznie o tym
informuje w opisie Produktu/Ustugi cyfrowej na Stronie
internetowej lub w Sklepie.

3. Produkt cyfrowy uwaza sie za dostarczony w chwili, gdy zostat
udostepniony Konsumentowi lub Przedsi¢biorcy korzystajagcemu
z ochrony konsumenckiej jako zatacznik do wiadomosci email,
ktorg Sprzedawca wysyta Klientowi po zawarciu Umowy lub jako
informacja o danych logowania si¢ do platformy, z ktorej mozna
pobrac lub odtworzy¢ Produkt cyfrowy.

4. Nieodptatng Ustuge cyfrowg uwaza si¢ za dostarczona w chwili,
gdy Klient uzyskat do niej dostep.



§11. Reklamacje
(Odpowiedzialno$¢ za niezgodno$¢ Swiadczenia z umowa)

1. Sprzedawca ma obowigzek dostarczy¢ Konsumentowi i
Przedsiebiorcy korzystajacemu z ochrony konsumenckiej produkt
oraz ustuge zgodne z umowa (tzw. rekojmia konsumencka).

2. Jezeli Konsument lub Przedsiebiorca korzystajacy z ochrony
konsumenckiej stwierdzi niezgodno$¢ z umowg, powinien
poinformowac o tym Sprzedawce, okreslajac jednoczesnie swoje
roszczenie zwigzane ze stwierdzong niezgodnoscig (ztozenie
reklamacji).

3. Klient sktada reklamacje w formie pisemnej lub drogg emailowg
na adres podany w §3 Regulaminu.

4. Reklamacja powinna zawiera¢ dane identyfikujgce Klienta, opis,
czego dotyczy reklamacja oraz zadania z nig zwigzane. W
przypadku niekompletnych informacji Sprzedawca wezwie Klienta
do ich uzupeienia w terminie 14 dni od otrzymania wezwania z
pouczeniem, ze nieuzupeienie brakow we wskazanym terminie
spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania.

5. Termin rozpatrzenia reklamacji przez Sprzedawce to 14 dni od
daty prawidtowo ztozonej reklamacji do Sprzedawcy.

6. Brak odpowiedzi Sprzedawcy w ww. terminie na ztozona
prawidtowo reklamacje, oznacza uznanie reklamacji przez
Sprzedajacego.

7. W przypadku, gdy Klient nie jest Konsumentem lub
Przedsiebiorcg korzystajacym z ochrony konsumenckiej, zostaje
wylgczona odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy z tytutu rekojmi za
wady fizyczne lub prawne rzeczy (na podstawie art. 558§1
Kodeksu cywilnego).

§11. Prawo odstapienia od umowy

1. Klient, bedgcy Konsumentem lub Przedsigbiorca korzystajacym z
ochrony konsumenckiej, ktory zawart ze Sprzedawca umowe na
odlegtos$¢, moze odstapi¢ od Umowy sprzedazy bez podania



jakiejkolwiek przyczyny w terminie 14 dni. W przypadku
Produktow polegajacych na dostarczeniu tresci cyfrowych lub
Konsultacji termin jest liczony od dnia zawarcia umowy.

. Aby zachowac¢ termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby
Konsument/Przedsi¢biorca korzystajacy z ochrony
konsumenckiej wystat informacje dotyczaca wykonania
przystugujacego mu prawa odstgpienia od umowy przed upltywem
terminu do odstgpienia od umowy.

. Prawo do odstgpienia od umowy zawartej na odlegtosc¢ nie
przystuguje Konsumentowi w odniesieniu do:

umow o Swiadczenie ustug, za ktore Konsument lub
Przedsiebiorca korzystajacy z ochrony konsumenckiej jest
zobowigzany do zaptaty ceny, jezeli Sprzedawca wykonat w peni
ustuge za wyrazng i uprzednia zgodg Konsumenta lub
Przedsiebiorcy korzystajacy z ochrony konsumenckiej, ktory
zostat poinformowany przed rozpoczeciem Swiadczenia, ze po
spetieniu Swiadczenia przez Sprzedawce utraci prawo
odstgpienia od umowy i przyjat to do wiadomosci;

umow o dostarczanie treSci cyfrowych (Produkty cyfrowe), za
ktore Konsument lub Przedsi¢biorca korzystajacy z ochrony
konsumenckiej jest zobowigzany do zaptaty ceny, jezeli
Sprzedawca rozpoczat spetnianie $wiadczenia za wyrazng i
uprzednig zgodg Konsumenta lub Przedsi¢ebiorcy korzystajacy z
ochrony konsumenckiej, ktory zostat poinformowany przed
rozpoczeciem Swiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia przez
Sprzedawce utraci prawo odstgpienia od umowy i przyjat to do
wiadomosci, a Sprzedawca przekazal mu potwierdzenie zawarcia
umowy oraz potwierdzenie otrzymania zgody na dostarczenie
tresci cyfrowych w okolicznosciach powodujacych utrate prawa
odstgpienia od umowy na trwatym nosniku.

. W celu odstgpienia od umowy, ktora nie obejmuje sytuacji
wymienionych w ust. 3, Konsument/Przedsi¢biorca korzystajacy
z ochrony konsumenckiej powinien poinformowac¢ Sprzedawce o
zamiarze odstgpienia od umowy w drodze oSwiadczenia woli w



formie pisma wystanego pocztg elektroniczng lub poczta na adres
podany w §3 Regulaminu.

5. Konsument i Przedsigbiorca korzystajacy z ochrony
konsumenckiej moga skorzysta¢ w tym celu z wzoru
umieszczonego w zataczniku pod niniejszym Regulaminem. Nie
jest to jednak obowiazkowe.

6. W przypadku odstapienia od umowy Sprzedawca zwraca
wszystkie otrzymane platnosci, nie pozniej niz 14 dni od dnia, w
ktorym Sprzedawca zostat poinformowany o odstgpieniu od
Umowy przez Konsumenta lub Przedsigbiorce korzystajacego z
ochrony konsumenckiej. Zwrotu ptatnosci Sprzedawca dokona
przy uzyciu takich samych metod ptatnosci, jakie zostaty uzyte w
pierwotnej transakcji, chyba ze Konsument/Przedsi¢biorca
korzystajacy z ochrony konsumenckiej wyraznie zgodzit si¢ na
inne rozwiazanie, ktore nie bedzie si¢ wigzato dla niego z zadnymi
kosztami.

7. W przypadku odstgpienia od umowy o dostarczenie Produktu
cyfrowego lub Ustugi cyfrowej Konsument oraz Przedsi¢biorca
korzystajacy z ochrony konsumenckiej sa zobowigzani zaprzestac
korzystania z Produktu cyfrowego lub Ustugi cyfrowej oraz
udostepniania ich osobom trzecim.

§12. Pozasadowe sposoby rozwigzywania sporéw konsumenckich

1. Sprzedawca wyraza zgode na poddanie ewentualnych sporow
wyniktych w zwigzku z zawartymi umowami na odlegtos¢ na
drodze postepowania mediacyjnego. Szczegoty zostang okreslone
przez strony konfliktu.

2. W sytuacji, gdy podjete postepowanie mediacyjne nie przyniosto
skutku, a Klient nie jest Konsumentem lub Przedsi¢biorcg
korzystajacym z ochrony konsumenckiej, sgdem witasciwym dla
rozstrzygania wszelkich sporow zwigzanych z takg umow3 jest
sad witasciwy dla siedziby Sprzedawcy.



3. Konsument ma mozliwos¢ skorzystania z pozasadowych
sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen.
Miedzy innymi, Konsument ma mozliwos¢:

e zwrocenia si¢ do statego polubownego sagdu konsumenckiego z
wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniktego z zawartej umowy,

e zwrocenia si¢ do wojewodzkiego inspektora Inspekcji Handlowe;j
z wnioskiem o wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie
polubownego zakonczenia sporu,

e skorzystania z pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika praw
konsumenta lub organizacji spotecznej, do ktorej statutowych
zadan nalezy ochrona konsumentow.

4. Konsument moze rowniez zlozy¢ skarge za posrednictwem
unijnej platformy internetowej ODR, dostepnej pod adresem:
http: //ec.europa.eu/consumers/odr/.

5. Bardziej szczegotowych informacji na temat pozasagdowych
sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen,
Konsument moze szukac¢ na stronie internetowe;
http: //www.uokik.gov.pl

§13. Prawa autorskie

1. Tresci cyfrowe dostepne na Stronie internetowej, a w
szczegolnosci materiaty wchodzace w sktad Produktow i Ustug, sa
utworami i sg objete ochrong prawa autorskiego, a prawa te
przystuguja Sprzedawcy lub osobom z nim wspotpracujacym, a
ktore udzielity Sprzedawcy odpowiednich licencji lub przekazaty
mu majatkowe prawa autorskie.

2. Klient moze korzystac z zakupionych Produktow i Ustug oraz
innych tresci dostepnych na Stronie internetowej na zasadzie
dozwolonego uzytku prywatnego. To oznacza, ze Klient oraz
uzytkownicy Strony internetowej mogg z nich korzystac tylko i
wylacznie na wlasne potrzeby, w tym takze prowadzone;j
dziatalnosci gospodarczej, z zastrzezeniem, ze nabywca nie jest
uprawniony do udostepniania ich osobom trzecim jako wtasnego
produktu lub ustugi (odptatnie lub nieodptatnie).



3. Klient zainteresowany szerszym wykorzystaniem ww. tresci oraz
zakupionych Produktow lub Ustug powinien skontaktowac sie ze
Sprzedawcy i podja¢ indywidualne negocjacje.

4. Nieuprawnione rozpowszechnianie ww. tresci skutkowa¢ moze
odpowiedzialnoscia cywilng i karna.

§14. Dane osobowe i pliki Cookies

1. Zasady przetwarzania danych osobowych oraz wykorzystywania
plikow cookies zostaty opisane w Polityce prywatnosci i plikow
cookies dostepnej pod adresem
https: //panicosmetolog.pl /polityka-prywatnosci/

§15. Postanowienia koncowe

1. Umowy zawierane przez Sprzedawce zawierane sg w jezyku
polskim.

2. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian
Regulaminu z waznych przyczyn, tj.: zmiany przepisow prawa,
zmiany sposobow ptatnosci i dostaw, w zakresie, w jakim te
zmiany wplywaja na realizacje postanowien niniejszego
Regulaminu. O zmianach Sprzedawca powiadomi 14 dni przed ich
wprowadzeniem. Zmiany nie dotyczg umow zawartych przed
wprowadzeniem zmian w Regulaminie.

3. Do umow zawartych przed zmiang Regulaminu stosuje si¢ wersje
Regulaminu obowigzujaca w dacie zawarcia umowy.

4. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie maja
zastosowanie powszechnie obowigzujace przepisy prawa
polskiego, w szczeg6lnosci: Kodeksu cywilnego; Prawa
przedsiebiorcow; ustawy o Swiadczeniu ustug droga
elektroniczng; ustawy Prawa konsumenta, ogolnego
rozporzadzenia o ochronie danych (RODO) oraz ustawy o
ochronie danych osobowych.

5. Regulamin ma zastosowanie do umow zawartych od dnia
29.09.2023 r.






	Regulamin sklepu internetowego Pani Cosmetolog 

